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El puzle: una técnica de aprendizaje cooperativo
sencilla y gratificante para profesorado y alumnado

En este articulo se describe v se analiza un caso practico de aprendizoje en co-
aperacion en educacion secundario, medionte el método del puzzle. Las carac-
teristicas cancretas de esta técnica le dotan de una especiol relevancia como
potenciadoro de los condiciones necesarias pora estoblecer fo cooperocicn,
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The puzzle, a simple co-operative technique of learning as well as gratif-
ying for students and teachers

In this article we describe ond anolyse o practical case of learning in co-opera-
tion in Compulsory Secondary Education through the use of puzzles. The speci-
fic characteristics of this technigue give a special relevance as o fomenter of
necessary conditions to establish co-operation.
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Actualmente las necesidades educativas de nuestro alumnado no se co-
rresponden con el modelo uniformizador bajo el cual fuimos educados y
que por inercia tendemos a utilizar en exceso. Afortunadamente, una
parte importante del profesorado percibio hace tiempo la necesidad de
iniciar una reflexion seria sobre el qué ensenar y como hacerlo. La orien-
tacion hacia una escuela comprensiva es la linea conductora de lo que se
desvela como un potentisimo instrumento generador de aprendizaje re-
levante y constructor de valores socializadores indispensables en la vida
de nuestros alumnos y alumnas: el oprendizaje en cooperacian.

Durante el curso escolar 2002-003 se presento la oportunidad de
realizar una investigacion' por medio de la cual pretendimos mostrar,
a traves de experiencias realizadas en secundaria, como un contexto
de trabajo en grupo cooperativo —en el que el alumnado puede discutir,
reflexionar y reelaborar lo que saben, piensan y descubren a traveés de |a
controversia y la negociacion de significados entre iguales— promueve
el aprendizaje relevante y estratégico y pone en marcha valores funda-
mentales para el desarrollo personal.

La existencia de puntos de vista moderadamente divergentes puede
crear retos y exigencia para cada uno. Doise (1991) aportd datos experi-
mentales que evidenciaban que el desarrollo se favorece cuando hay di-
vergencia entre los individuos. Al mismo tiempo, un punto de vista
alternativo puede suministrar ayudas y refuerzos que posibiliten la re-
construceion a un nivel superior de los propios esquemas de conocimien-
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to. El profesorado podemos favorecer la aparicion y la toma de conciencia
de las divergencias y diferencias en situaciones de clase e intentar asegu-
rar algunas condiciones para que las discrepancias entre los estudiantes
tengan un efecto positivo, como por ejemplo que la informacidn disponi-
ble antes de la interaccidn cooperativa y durante la misma sea relevante:
que el planteamiento de la situacion insista en la importancia de la comu-
nicacion y el intercambio y en la necesidad de un clima de aceptacion y de
respeto mutuo; no permitiendo que atribuyan los puntos de vista alterna-
tivos a la incompetencia o a |a falta de informacién de sus compaferos y
companeras, y animandolos a relativizar el punto de vista propio.

De entre los métodos de aprendizaje cooperativo que se experimentaron,
el que se reveld en opinidn de alumnos y profesores como mas satisfac-
torio fue el conocido como jigsaw, o puzle, porque sus caracteristicas
particulares aseguran por si solas las condiciones necesarias para que se
propicie un gran nimero de interacciones entre alumnado vy para que
las discrepancias entre ellos sean generadoras de aprendizaje. Por otra
parte, al profesorado que se inicia en el aprendizaje en cooperacion, le
resulta sumamente sencillo de gestionar.

Este método o técnica fue disefado en 1978 por Aronson, citado
por Ovejero (1990). Resulta especialmente til para las situaciones de
ensefanza-aprendizaje en las que los contenidos son susceptibles de ser
fragmentados en diferentes partes. Favorece la interdependencia del
alumnado ya que la informacion se da o es buscada por los alumnos y
alumnas distribuida en partes (tantas como componentes del grupo)
comao si fueran las piezas de un puzzle. Cada alumno obtiene o conoce
una parte de la informacién necesaria para realizar el aprendizaje. Los
miembros del grupo son responsables de conocer a fondo la informa-
cion que les corresponde, transmitirla a los demds y aprender la infor-
macion presentada por los demds compafieros. Requiere por tanto dos
tipos de agrupamiento: el equipo base o habitual (heterogéneo) y el del
grupo de especialistas o expertos (homogéneo). Los pasos a sequir para
llevar a cabo la técnica del puzzle son los siguientes:

1. Division de lo close en grupos coaperativos heterogéneos. El material ob-
jeto de ensefianza-aprendizaje se divide en tantas partes como miembros
del grupo haya, o bien se constituyen los grupos con tantos miembros co-
mo partes en las que nos interese dividir el material. Se encarga a cada
uno de los miembros del grupo, la preparacion de una de estas partes,

2. Preparacién individual. Cada miembro del equipo prepara su parte a par-
tir de la informacion gue ha facilitado el profesor o profesora, o bien la

que €l mismo ha podido consegquir en diversas fuentes (su libro de texto,
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enciclopedias, observacion, Internet..). Esta parte del trabajo puede ser

| evaluada en funcion de lo que cada uno de los miembros de los diferen-
tes equipos haya recopilado individualmente

3. Preparacidén en grupo de especiolistos. Cada alumno se redne con los
miembros de los otros grupos que estén encargados de preparar lo mismo
que él, con el objetivo de aprender en detalle la parte asignada y de pla-
nificar como lo ensenaran al resto de sus companeros ¥y companeras de
los grupos base, En este momento, se puede realizar una evaluacion indi-
vidual del grado de compromiso y responsabilidad de cada alumno o
alumnas dentro del grupo de especialistas, y una evaluacion grupal de la
eficacia del grupo en si (se puede proponer un producto del trabajo gru-
pal, tal como un poster, un mapa conceptual, un esquema o resumen...).

4, Grupos bose cooperativos. Los especialistas una vez han concluido su
trabajo, retornan a sus grupos de origen y s¢ responsabilizan de explicar
la parte que han preparado al mismo tiempo que deben aprender el ma-
terial que ensefan los demas miembros del grupo. En este momento se
puede realizar una evaluacion individual del grado de compromiso y res-
ponsabilidad de cada alumno dentro del grupo base, y una evaluacion
grupal de la eficacia del grupo, mediante una prueba individual que re-
cogerd todo aguello que ha sido objeto de estudio. Los resultados de esta
prueba evidencian si en algln grupo base la transmision del conocimiento
no ha sido la adecuada ya gque queda facilmente reflejado al presentar
todos los miembros los mismos problemas. Puede establecerse algan tipo
de premio grupal para aquellos grupos en los que todos los miembros
cumplan con los criterios de excelencia preestablecidos.

Este método potencia especialmente la interaccion positiva y la res-
ponsabilidad, ya que los alumnos se necesitan unos a otros y se ven
obligados a cooperar porque cada uno de ellos dispone solamente de
una parte del conocimiento (de una pieza del puzzle), mientras que
sus companeros de grupo tienen el resto. El objetivo del grupo sera
que todos consigan tener el dominio de todo el conocimiento. Por
otra parte, permite al profesor distribuir las tareas de diferente difi-
cultad entre los miembros de los grupos de acuerdo a sus caracteristi-
cas y posibilidades.

Uno de los objetivos propuestos en la investigacion era el de incorporar
el trabajo cooperativo a la practica habitual del aula, respetando la
programacion del profesorado de ciencias y matematicas y analizando
conjuntamente los procesos; utilizando como materiales base para el
desarrollo de las actividades los habituales (libro de texto) y asumiendo
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Cuadro 1. Experiencias realizadas con la técnica del puzle

GRUPO

NUMERO DE

1* ESD

(31 alumnos) |

2 £SO

CONTENIDOS DBJETIVOS SESIONES
Ciencias naturales: Estudio y comprension de: | 9
Animales invertebrados. caracteristicas comunes (fun- |

ciones de nutricion, reproduc-
cion y relacion) y diferencias.
Seleccionar criterios de clasi-
ficacion de utilidad practica. |

Ciencias naturales: Eleccion del método apropia- 5
Mezclas homogéneas y hete- do para la separacion de subs-

rogéneas. Métodos de separa- tancias.

cidn de substancias. Expresion de la concentracion

de una disolucion.

como duracion de la experiencia la misma que se habria empleado de
no trabajar cooperativamente ¢l tema en cuestion. Fueron dos las expe-
riencias realizadas con esta técnica, tal como muestra el cuadro 1.

Los animales invertebrados

Se explicd al alumnado en qué consistia la técnica y como des-
arrollar el trabajo durante las sesiones correspondientes a |a secuencia,
de acuerdo con los objetivos. Previamente se habia hecho una preparacion
[es imprescindible emplear un tiempo en la organizacion y entrena-
miento del alumnado en lo que representa trabajar cooperativamente y
las diferencias que comporta respecto a trabajar simplemente en grupo).

Dentro del grupo de los animales invertebrados, se planted el es-
tudio de los siguientes subgrupos:

. Poriferos (esponjas...).

. Cnidarios (polipos, medusas.. ).

. Gusanos (planos, sangoneras...).

. Moluscos (pulpo, mejillon, caracol ).

. Artropodos (arafia, escorpion, milpiés, abeja..).

. Equinodermos (erizo, estrella de mar...).

Se constituyeron grupos base de seis estudiantes, cada uno de los cuales (a
criterio de las profesoras y en base a sus capacidades) se encargaria de
preparar uno de los seis subtemas. Para guiar el trabajo de los grupos de
especialistas se prepararon 40 preguntas, de entre las cuales cada grupo
de especialistas debia preparar a fondo las que le competieran y a las cua-
les debian asequrar gque todos y cada uno fueran capaces de dar respuesta.

Los grupos de especialistas, ademas de responder a las preguntas
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Cuadro 2. Material objeto de analisis para la evaluacion del proceso

grupo de
‘especialistas

Trabajo en

- grapos base:

Observacion del funcionamiento y tra- | Observacion del trabajo y responsabili-
bajo en el aula de los diferentes grupos. | dad individual dentro de los grupos.

Pisters elaborados por el grupo. Resultado obtenido en la prueba indi-

Bateria de preguntas elaborada por el

grupo.

Observacion del trabajo y funciona- Observacion del trabajo de transmision
miento de los grupos. de los especialistas.

Media aritmeética del resultado obteni- Resultado obtenido por cada alumno o
do por todos los miembros del grupo alumna en la prueba individual.

en la prueba individual,

que les correspondiesen, debian preparar un poster en el que figuraran
fotografias de los animales objeto de estudio asi como un mapa con-
ceptual que recogiera sus caracteristicas basicas (alimentacion, respira-
cion, habitat, reproduccion.. ). Todo ello fue expuesto y usado, como
herramienta de aprendizaje, cuando los especialistas realizaron la
transmision de sus conocimientos al grupo base.

Para preparar el trabajo, el alumnado disponia del libro de texto,
material particular que tuvieran en casa, libros y documentacion grafi-
ca y audiovisual disponible en la biblioteca del centro, y documenta-
cion existente en la red. Se ofrecid una sesion en el aula de informatica
(un representante de cada grupo podia —después de discutir y consen-
suar con el resto— acudir a dicha aula a buscar informacian).

Por otro lado, cada grupo de especialistas tenia el encargo de pre-
parar cinco preguntas [semejantes a las formuladas por las profesoras o
a las existentes en su libro de texto) de entre las cuales las profesoras
elegirian una o dos para confeccionar una prueba individual.

Una vez terminado el trabajo en los grupos de especialistas, el
alumnado volvio a sus grupos base para explicar y aprender aguello en
lo que no eran especialistas de tal manera que todos llegasen a dominar
la totalidad del tema.

La evaluacion
La evaluacion se realizd durante todo el proceso, de forma continua

y respondiendo a dos tipos de aportaciones, las grupales y las indivi-
duales, tal y como se recoge en ¢l cuadro 2.
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Después de todo el proceso, cada alumno o alumna obtuvo dos
notas, una individual y otra grupal.

Se observa un aumento significativo del tiempo académico, una vez el
alumnado esta entrenado y el trabajo esta bien estructurado. 5i el tra-
bajo en grupos cooperativos se utiliza frecuentemente, se rentabiliza
con creces el tiempo empleado en la preparacion del alumnado.

Se potencian habilidades como el respeto a los otros, lo que se tra-
duce en peticiones de ayuda y en saber escucharse. Se aceptan los pun-
tos de vista de los otros.

El alumnado con un nivel de autoestima bajo se crecen y se ven
capaces, y tienen oportunidades de expresar sus dudas y preguntar, lo
cual indudablemente beneficia su aprendizaje.

El profesorado dispone de mas tiempo para atender a los alumnos
y las alumnas, ya que el grupo realiza un importante trabajo de regula-
cion, de manera que al docente solo le llegan las dificultades que el
grupo no puede resolver.

Se promueve que el alumnado practique ¢l habla cientifica, pues-
to que en otro tipo de clase mas tradicional o magistral no tiene oca-
sion de hacerlo, simplemente se limita a escuchar, en el mejor de los
casos, el discurso del profesor o profesora.

Los resultados académicos de los alumnos y las alumnas mejoraron
de forma significativa en comparacion a evaluaciones anteriores. De
continuar con este tipo de trabajo es de esperar que cuando lleguen a
cuarto de ESO, sean capaces de hacer autorreflexion en el seno del gru-
po. La satisfaccion es, por otra parte, evidente:

sAprendes mas, es mas facil, es mas divertido. También aprendes a escuchar
mas a los demas, a escuchar otras opiniones y a que te ensefien. Cuando estas
con otro nifio, piensas: “jAh, déjame en paz!” Pero también aprendes a que te
ensefien los demdas compaferos tuyos de la misma edad que tu —y que piensas
que no saben nada, que tu eres el mejor. Pues bueno, te ensefian mas cosas de
las que tu te crees..» Entrevista a C.5., alumna de 1° de ES0.

af...] dirla gue vale la pena trabajar en grupo porque aprendes mucho mas,
porque puedes conocer a tus compafieros, y no siempre tienes que escuchar a
los profesores, No es aburrido: te diviertes, aprendes, puedes dar tu opinidn,
te escuchan, tienes mas confianza en tus compaferas... Mo sé, no es siempre
lo mismo, es una cosa diferente de las que haces cada dia, no son ni ejercicios
ni escuchar al profesor, que es muy diferente, muy divertido, muy divertido.s
Entrevista a LA., alumna de 1° de ESO.

«Todos preguntan mas y no tienen tanta verglienza al preguntar y se oye a

mas gente, y buena al ser un grupo mas pequenio cada uno se tiene que en-
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cargar mas de una parte de los aprendizajes que se tienen que alcanzar.

A ver, lo que pasa es que yo soy bastante timido, entonces a mi si el profesor
se pasa una hora explicando, a veces se me hace pesado y enlonces, pues no
se, se te quedan cosas pero no es lo mismo que ponerte en el grupo y hacer
ejercicios o explicar |as cosas con los compafieros. De manera que tu tienes
una cierta relacion mas con los compaferos que con los profesores y enton-
ces no tienes tanta verglienza, y yo creo que si, a mi me va mejor trabajar
con los compafieros que no una hora seguida escuchando a los profesores.s

Entrevista a M.LL, alumno 17 de ESO.
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